Regulamin swiadczenia ustug dostepu do Internetu

wazny od 01.04.2012 r.

Rozdziatl 1. - definicje
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Urzadzenie koncowe - urzadzenie (np. komputer), bedace wtasnoscig ABONENTA posiadajace petne wyposazenie (np. karta sieciowa, oprogramowanie)
umozliwiajgce dostep do sieci Ethernet za pomocg ztacza RJ-45 ktérego unikatowy adres (MAC) jest zarejestrowany w systemie OPERATORA.

Sie¢ Ethernet - sie¢ komputerowa oparta o protokoty transmisji zdefiniowane przez organizacje IEEE.

Protokot IP - protokot sieciowy umozliwiajacy przesytanie pakietéw pomiedzy urzadzeniami w sieci Internet zdefiniowany w dokumencie RFC-791
Protokét IPOE - protokdt sieciowy umozliwiajgcy przesytanie pakietéw protokotu IP poprzez sie¢ Ethernet zdefiniowany w dokumencie RFC-894

Protoko6t PPPOE - protokét sieciowy umozliwiajacy przesytanie pakietéw protokotu IP poprzez sie¢ Ethernet zdefiniowany w dokumencie RFC-2516
Protokét ICMP - protokét sieciowy umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci diagnostycznych w sieci IP zdefiniowany w dokumencie RFC-792

Protokét UDP/IP - protokét sieciowy umozliwiajacy przesytanie informacji w sieci IP zdefiniowany w dokumencie RFC-768

Protokot TCP/IP - protokét sieciowy umozliwiajgcy bezstratne przesytanie informacji w sieci IP zdefiniowany w dokumencie RFC-793

Bit - binarna (dwustanowa) jednostka informacji.

Router brzegowy - urzgdzenie znajdujgce sie na styku fizycznym sieci OPERATORA z siecig innego podmiotu, umozliwiajgce wymiane danych pomiedzy
siecig OPERATORA a siecig Internet przy uzyciu protokotu IP.

Serwer posredniczacy (proxy) - urzadzenie OPERATORA umozliwiajgce korzystanie przez urzgdzenie koAcowe z zasobéw Internetu.

Przepustowo$¢ - maksymalna zdolno$¢ sieci do przestania okreslonej ilosci informacji w jednostce czasu wyrazona w jednej z nastgpujgcych jednostek :

O  kbps - 1024 bity w ciggu 1 sekundy

O  Mbps - 1048576 bitéw w ciggu 1 sekundy
Przepustowo$¢ gwarantowana - minimalna zdolno$¢ sieci do przestania okreslonej iloci informacji od routera brzegowego do urzgdzenia koricowego w
jednostce czasu wyrazana w jednostkach okre$lonych w punkcie 12.
Wydajno$¢ nominalna transferu - typowa (nie gwarantowana) zdolno$¢ sieci do przesytania okre$lonej iloci informaciji od serwera po$redniczacego do
urzadzenia kofcowego w jednostce czasu wyrazona w kB/s, gdzie 1 kB/s oznacza zdolno$¢ przestania 1024*8*60 = 491520 bitéw w ciggu 1 minuty.
Wydajno$¢ nominalna transferu dotyczy wylacznie dni roboczych w godzinach od 8:00 do 16:00.
Regulamin - niniejszy dokument.
Strona - ABONENT lub OPERATOR.
Ustugi - ustugi wyszczegoélnione w umowie $wiadczone przez OPERATORA na rzecz ABONENTA.
Optata abonamentowa - optata za ustugi nalezna OPERATOROWI.
Awaria - uszkodzenie systemu ograniczajgce lub uniemozliwiajgce ABONENTOWI korzystanie z Ustug.
Uruchomienie ustugi - moment zakonczenia prac instalacyjno-montazowych niezbednych do aktywacji ustugi przez OPERATORA.
Aktywacja ustugi - moment rozpoczecia $wiadczenia ustug i naliczania optat abonamentowych.
Optata aktywacyjna - optata za aktywacje ustugi nalezna OPERATOROWI.

Rozdziat 2. - postanowienia ogdine

1.

2.

OPERATOR $wiadczy ustugi na podstawie:

O  Wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczych, na podstawie art. 88 a, ust. 3 art. 88b ustawy z dnia 19 listopada 1999 Prawo dziatalno$ci
gospodarczej (Dz. U. Nr 101 poz. 1178 z 2000 r., Nr 88, poz. 958 Nr 114, poz. 1193) wprowadzonego przez Burmistrza miasta Prudnik, pod
nr ewidencyjnym 4427.

O  zgtoszenia do Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty z dnia 24.01.2003 r. (podstawa prawna Prawo telekomunikacyjne Art. 14
Dz.U. nr 73 poz. 852 z dnia 6.09.2000 r.)

(0} rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych ktére mogg by¢ uzywane
bez pozwolenia (par.1. pkt.1. Dz.U. 138 poz. 1162 z dnia 6.08.2002 r.),
0 indywidualnych uméw z wiascicielami i zarzgdcami budynkéw i terenéw przez ktére przebiega trasa taczy kablowych,
O  indywidualnych uméw dzierzawy taczy,
O  innych zezwoler i uméw wymaganych przez przepisy.
Aktualny regulamin i cennik sg dostepne :
O  wsiedzibie OPERATORA na stronie internetowej w odpowiednim dziale strony http://www.prudnik.net.pl/

Rozdziat 3. - zawarcie umowy

1.

W imieniu OPERATORA umowe zawiera przedstawiciel na podstawie udzielonego przez OPERATORA petnomocnictwa.

Rozdziat 4. - zmiany do umowy

Zmiany tre$ci cennika badz regulaminu wymagajg zachowania formy pisemne;j.

OPERATOR powiadomi ABONENTA o wszelkich zmianach regulaminu lub cennika z wyprzedzeniem nie mniejszym niz miesigc przed datg wej$cia w
zycie stosownych zmian.

Do czasu wprowadzenia zmian w zycie ABONENT moze wypowiedzie¢ umowe na dzieh wprowadzenia zmian w zycie. Nie wypowiedzenie umowy przez
ABONENTA jest jednoznaczne z przyjeciem przez niego nowych warunkow.

Zmiany tre$ci umowy wymagaja zachowania formy pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony.

Rozdziat 5. - czas trwania umowy

Jesli w umowie nie zostato wskazane inaczej, jest ona zawarta na czas nieoznaczony

Jesli w umowie nie zostato wskazane inaczej, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe za 90-dniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. Operator moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn okre$lonych w niniejszej umowie, badz w przypadkach okres$lonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

Regulamin $wiadczenia ustug dostepowych Prudnickiej Sieci Internetowej wazny od 01.01.2007 r.



3. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemne;j..
4.  OPERATOR moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli pomimo uprzedniego wezwania:
O  ABONENT naruszy postanowienia regulaminu lub umowy, lub wykorzystuje ustuge z naruszeniem przepiséw prawa
O  ABONENT zalega z optatami naleznymi OPERATOROWI dtuzej niz 30 dni.
5. ABONENT ma prawo do bezptatnego zawieszenia korzystania z ustugi raz do roku, na okre$lony w petnych miesigcach czas, nie diuzszy niz 30 dni. Za
okres zawieszenia nie jest pobierana optata abonamentowa
6.  Chec¢ zawieszenia ustugi ABONENT jest zobowigzany zgtosi¢ pisemnie nie p6zniej niz 14 dni przed zawieszeniem.

Rozdziat 6. - uwarunkowania techniczne

1. Dostep przewodowy.

1.1. W przypadku $wiadczenia ustug w oparciu o sie¢ przewodowg OPERATOR doprowadzi przewéd sygnatowy do lokalu ABONENTA na whasny koszt. Koszt
doprowadzenia przewodu w lokalu ABONENTA do miejsca instalacji wskazanego przez ABONENTA ponosi OPERATOR w przypadku zgody ABONENTA
na prowadzenie przewodu w sposéb wybrany przez OPERATORA, lub ABONENT w pozostatych przypadkach.

1.2.  Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug OPERATOR na wiasny koszt zakonczy przewdd ztgczem lub gniazdem umozliwiajacym korzystanie z ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz dokona pomiaru poprawnoéci wykonanej instalacji. OPERATOR moze na zyczenie ABONENTA zakoriczy¢
przewod ztgczem lub gniazdem dostarczonym przez ABONENTA , jesli spetnia ono wymagania techniczne $wiadczonej ustugi.

1.3.  Wszelkie usterki przewodu, ztgcza lub gniazda wynikte w trakcie obowigzywania umowy usuwa OPERATOR. Jesli usterka wystgpita w lokalu ABONENTA i
wynikta z nieprawidtowej eksploatacji, OPERATOR ma prawo obcigzy¢é ABONENTA kosztem jej usuniecia zgodnie z cennikiem.

1.4.  Wszelkie zmiany w instalacji przytaczeniowej (np. wskutek remontu lokalu) ABONENT winien konsultowa¢ z OPERATOREM.

1.5.  Zapisy dotyczace dostepu przewodowego dotycza réwniez przypadku, gdy cze$¢ infrastruktury OPERATORA zrealizowana jest w sposéb bezprzewodowy.
Okreslenie "przewodowy" dotyczy wytgcznie potaczenia terminala ABONENTA z pierwszym routerem lub centralg OPERATORA.

2. Dostep bezprzewodowy.
2.1.  Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug OPERATOR dokona pomiaru zasiegu oraz w porozumieniu z ABONENTEM okre$li lokalizacje wysiegnika
antenowego oraz trase przebiegu instalacji kablowej. Montaz wysiggnika oraz przygotowanie trasy kablowej dokonuje ABONENT na wiasny koszt.
2.3. OPERATOR wskaze ABONENTOW!I lokalizacje punktu dostepu do ustug (Access Point) oraz udzieli informacji niezbednych do potaczenia sie z tym
punktem (m.in. preferowany rodzaj urzadzen, anten, dane niezbedne do zatogowania sig).
2.4, Ze wzgledéw technicznych dla ustug $wiadczonych drogg radiowg w pasmach wolnych od optat (m.in. 2.4 GHz, 5.x GHz) dopuszczalne jest wystgpowanie
w torze radiowym nie wigcej niz 10% pakietow utraconych lub takich, ktérych czas przestania przekroczyt 100 ms.

3. Urzadzenia dostepowe i osprzet.

3.1.  Wszelkie urzgdzenia udostepnione ABONENTOW!I przez OPERATORA sg wtasnos$cig OPERATORA i winny byé mu zwrécone niezwlocznie po
wygasnieciu umowy. Zadne z urzgdzen udostepnionych przez OPERATORA nie przechodzi na wiasnoé¢ ABONENTA chyba ze zostaly mu sprzedane i fakt
ten jest potwierdzony fakturg VAT, lub OPERATOR jednoznacznie zobowigzat sie w pisemnej umowie do przekazania praw wtasno$ci danego urzadzenia
(np. w ramach promaocji).

3.2. W przypadku udostepnienia ABONENTOWI przez OPERATORA sprzetu niezbednego do korzystania z ustugi ABONENT ma obowigzek zapewnienia
statego zasilania sprzetu w energie elektryczng oraz statego przytgczenia go do sieci OPERATORA. ABONENT jest zwolniony z tego obowigzku w
przypadku awarii sieci energetycznej lub w czasie wytadowan atmosferycznych. W przypadku koniecznosci diugotrwatego odtgczenia sprzetu (np. z powodu
remontu mieszkania lub diuzszego wyjazdu) ABONENT winien zgtosi¢ ten fakt OPERATOROWI.

3.3. ABONENT winien dba¢ o udostepniony sprzet z nalezytg starannoscig i eksploatowa¢ go zgodnie z przeznaczeniem. W przypadku kradziezy sprzetu, lub
jego uszkodzenia nie wynikajacego z normalnej eksploatacji OPERATOR ma prawo zgda¢ od ABONENTA kwoty nie przekraczajacej warto$ci sprzetu.
ABONENT ma prawo do ubezpieczenia sprzetu, przy czym na jego wniosek OPERATOR ma obowigzek udostepnienia stosownego zezwolenia.

3.4. W przypadku rozwigzania umowy ABONENT ma obowigzek niezwtocznego zwrécenia OPERATOROW!I udostepnionego sprzetu. OPERATOR moze
réwniez zgda¢ czasowego zwrotu sprzetu na czas ewentualnego zawieszenia $wiadczenia ustug.

3.5. OPERATOR zastrzega sobie wytaczne prawo do konfigurowania wszelkich urzadzen tgczacych infrastrukture OPERATORA z terminalem ABONENTA.

OPERATOR ma prawo do zabezpieczenia tych urzadzen hastami ktérych nie udostepni
ABONENTOWI, w szczegdlnosci jesli dotyczy to urzadzen bezprzewodowego dostepu do sieci lub umozliwiajgcych rozdzielanie ustugi na kilka komputeréw.

Rozdziat 7. - $wiadczenia OPERATORA

1. OPERATOR zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na zasadach i warunkach okreslonych w umowie, cenniku i regulaminie.
2. OPERATOR dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wydajno$ci nominalnej transferu na poziomie okre$lonym w umowie. Wszelkie parametry
techniczne okre$lone w umowie traktowane sg jako warto$ci maksymalne, chyba ze okre$lono wprost iz sg to warto$ci gwarantowane.
3. OPERATOR zobowigzuje sie zapewni¢ ABONENTOW!I przepustowo$¢ gwarantowang na poziomie okreslonym w umowie.
4.  OPERATOR zobowigzuje sie do informowania z jednodniowym wyprzedzeniem o planowanych przerwach w dostarczaniu ustugi zwigzanych z
konserwacjg lub rozbudowg sieci w nastepujacej formie :
(0} publikacja informacji w odpowiednim dziale strony http://www.prudnik.net.pl/
O  pocztg elektroniczna,
O informacjg dostepnag w siedzibie OPERATORA.
5.  OPERATOR zobowigzuje sie do udzielenia ABONENTOW!I wszelkich informacji niezbgdnych do skonfigurowania ustugi na urzadzeniu dostepowym, w
tym :
O  wyszczegodlnienie protokotéw sieciowych,
O  adresy (IP, bramki, DNS),
(0} nazwy uzytkownikéw, ustug i niezbedne hasta.

Rozdziat 8. - Swiadczenia ABONENTA

ABONENT zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci okre$lonych w fakturach abonamentowych.

ABONENT powiadomi OPERATORA o wszelkich zmianach danych o ktérych mowa w umowie w terminie do siedmiu dni od zmiany.

ABONENT zobowigzuje sie do takiego skonfigurowania urzgdzenia koricowego, aby poprawnie odpowiadato przynajmniej na pakiety protokotu ICMP
pochodzace z adresu bramki domysinej.

4.  ABONENT zobowigzuje sie do wykorzystywania ustugi zgodnie z prawem polskim i miedzynarodowym, a w szczeg6lno$ci powinien:

O nie rozpowszechnia¢ materiatéw pornograficznych,

O  nie rozpowszechnia¢ materiatdw mogacych przyczyni¢ sie do produkcji broni, narkotykéw, substanciji niebezpiecznych,
O nie rozpowszechnia¢ informaciji tajnych, naruszajgcych tajemnice parnistwowe, wojskowe, etc.,

O nie rozpowszechnia¢ fatszywych informaciji celem oczernienia os6b i podmiotdw trzecich,

O nie narusza¢ praw autorskich i wkasnosci intelektualnych oséb i podmiotéw trzecich.
5.  ABONENT nie powinien narusza¢ zasad Netykiety, a w szczegélnosci:

O nie wysytac tresci obrazliwych, wulgarnych, godzacych w uczucia religijne,
O  nie wysyta¢ SPAM'u, czyli informacii, ktérych adresat nie zamawiat lub nie zyczy sobie otrzymywac,
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10.

11.

O  w przypadku korzystania z ustug IRC lub grup/list dyskusyjnych podporzadkowa¢ sig poleceniom oséb odpowiedzialnych za utrzymanie
"porzadku" w ww. ustugach i zachowanie si¢ zgodnie z ustalonymi tam kanonami.

ABONENT zobowigzuje sie do nienaruszania zasad bezpieczenstwa jakiegokolwiek systemu komputerowego, w tym systeméw obstugujgcych sieé
OPERATORA.
ABONENT zobowigzuje sie do nie ujawniania jakichkolwiek informaciji o wewnetrznej konfiguracji systemu obstugujacego sie€ OPERATORA bez jego
zgody.
ABONENT zobowigzuje sie zgtasza¢é OPERATOROWI na adres biuro@prudnik.net.pl wszelkie zauwazone nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci.
ABONENT zobowigzuje sie do nie udostgpniania ustugi osobom trzecim bez zgody OPERATOR. Przez udostgpnianie ustugi rozumie si¢ w szczegdlnosci
przypadki :

(0} uruchamiania na urzadzeniu koncowym (komputer/router) wpietym do sieci OPERATORA ustug proxy lub NAT dostepnych z innych

komputeréw,

O  wpinania do sieci kart sieciowych/modeméw/routeréw oraz innych urzadzen nie stanowigcych urzadzenia koicowego w mys| niniejszego

regulaminu,

O  wpinania urzagdzenia ABONENTA do sieci za po$rednictwem dodatkowego urzadzenia (np. switch/hub/router) bez zgody OPERATORA,
ABONENT powinien informowa¢ OPERATORA o wszelkich zmianach swoich urzadzen wpietych bezposrednio do sieci (np. wymiana karty sieciowej). W
przypadku zmian wymagajgcych interwencji OPERATORA (np. zmiana adresu MAC karty sieciowej) brak takiej informacji moze spowodowaé problemy w
korzystaniu z ustugi, ktére nie sg uwazane za awarie.

ABONENT zobowigzany jest przytgczy¢ urzadzenie koricowe do sieci zasilajgcej zgodnie z przepisami, w szczegdlnosci zasilanie powinno by¢
prawidtowo uziemione. Btedne przytaczenie do sieci zasilajgcej moze spowodowaé przerwy w pracy sieci nie uwazane za awarie, lub uszkodzenia
sprzetu za ktére OPERATOR nie odpowiada.

Rozdziat 9. - uruchomienie i aktywacja ustugi

Noukrw DNE
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Podstawg uruchomienia i aktywacji ustug jest pisemne zlecenie ABONENTA przyjete i potwierdzone przez OPERATORA.
Zlecenie o ktorym mowa w punkcie 1. nie zobowigzuje ABONENTA do zawarcia umowy z OPERATOREM oraz nie zobowigzuje OPERATORA do
uruchomienia lub aktywacji ustugi.
OPERATOR poinformuje ABONENTA o najblizszym mozliwym terminie uruchomienia ustugi w jego lokalu.
Uruchomienie ustugi nastgpi w terminie uzgodnionym pomiedzy OPERATOREM i ABONENTEM i zostanie potwierdzone podpisem osoby odbierajgce;j.
OPERATOR przygotuje ABONENTOW!I umowe w terminie do 30 dni od daty uruchomienia ustugi.
Aktywacja ustugi nastgpi po uruchomieniu ustugi, oraz udokumentowaniu przez ABONENTA faktu wniesienia optaty aktywacyjnej.
Podstawg wniesienia optaty aktywacyjnej jest umowa, jednak ABONENT moze wnie$¢ optate aktywacyjng przed podpisaniem umowy. W przypadku
udokumentowania faktu wniesienia optaty instalacyjnej ustuga moze zosta¢ aktywowana w momencie jej uruchomienia.
ABONENT, ktéry wnidst optate aktywacyjng przed podpisaniem umowy ma prawo :
O  w przypadku gdy ustuga nie zostata aktywowana do zazgdania od OPERATORA zwrotu cato$ci wptaconej kwoty bez podania przyczyny,
0 po podpisaniu umowy do bezptatnego korzystania z ustugi przez taka ilo$¢ dni, jaka uptyneta od momentu wptywu petnej optaty aktywacyjnej
na konto OPERATORA do momentu aktywacji ustugi,
O  odmdwienia zawarcia umowy bez podania przyczyny.

Rozdziat 10. - odpowiedzialno $¢ stron

OPERATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzarn wynikajacych z umowy z wytgczeniem sytuaciji kiedy
nastgpito ono z jednego z powodow :

(0} sita wyzsza (zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do zapobiezenia, ktérego skutkéw i wystgpienia nie mozna przewidzie¢, np. strajk,

zaktocenia w dostawie energii, problemy atmosferyczne),

O  przyczyny lezace po stronie ABONENTA.
Odpowiedzialno$¢ OPERATORA za szkody poniesione przez ABONENTA w zwigzku z realizacjg umowy, w tym w wyniku dostepu do jego danych przez
osoby nieupowaznione, utraty danych lub op6znienia w otrzymaniu lub przestaniu danych jest realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej
okreslonej w rozdziale 12. i wyczerpuje sie¢ w obowigzku odszkodowawczym tam okreslonym.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dostepu do informacji ABONENTA w wyniku udostepnienia przez niego haset dostepu osobom
nieupowaznionym.
OPERATOR nie odpowiada za tre$ci opublikowane przez Abonenta na jego serwerach, jak réwniez za dziatania ABONENTOW.

Rozdziatl 11. - optaty
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Optata abonamentowa naliczana jest od chwili aktywacji ustugi zgodnie z regulaminem i cennikiem.

Optata aktywacyjna zostanie wniesiona w terminie do siedmiu dni od zawarcia umowy.

Faktury wystawiane bedg zgodnie z postanowieniami zawartymi w umowie. ABONENT ma prawo zazgda¢ od OPERATORA wystawienia faktury pro-
forma na optate aktywacyjng przed jej wniesieniem.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh wplyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez OPERATORA na fakturze VAT.

Faktury bedg dostarczane ABONENTOWI przez kurieréw lub za posrednictwem poczty na koszt OPERATORA.

W przypadku nieotrzymania przez ABONENTA faktury abonamentowej jest on zobowigzany do zgtoszenia tego faktu OPERATOROW!I w terminie do
si6dmego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu ktérego miata dotyczy¢ faktura.

ABONENT moze zosta¢ zwolniony z optat abonamentowych w przypadku korzystania z kart przed ptacowych lub promocji organizowanych przez
OPERATORA. Zwolnienie nastepuje na zasadach okre$lonych w odrgbnych regulaminach.

Rozdziat 12.- Ograniczenie $wiadczenia ustug

1. Internet Serwis moze przerwa¢, zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta, jesli pomimo wezwania:
1.2. Abonent narusza warunki regulaminu, umowy lub cennika ustug albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace

$wiadczenie ustug przez Internet Serwis, az do dnia zaprzestania tych naruszen,

1.3. narusza inne istotne postanowienia

Rozdziat 13. - zgtaszanie awarii, procedura reklama cyjna

Awarig jest zgtoszona OPERATOROWI przez ABONENTA nieprawidtowo$¢ w dziataniu sieci. Jesli awaria jest zawiniona przez ABONENTA,
OPERATOR ma prawo obcigzy¢ ABONENTA kosztami jej usuniecia zgodnie z cennikiem.

OPERATOR ma obowigzek usuniecia zgtoszonej awarii, do koica dnia roboczego nastepujacego po dniu jej zgtoszenia.

Reklamacja jest zgtoszenie przez ABONENTA roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Regulamin $wiadczenia ustug dostepowych Prudnickiej Sieci Internetowej wazny od 01.01.2007 r.



4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce OPERATORA w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu USLUGI, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia USLUGI

5.  Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych roszczenie. W przypadku reklamacji dotyczacych probleméw z dostepem do

sieci podstawg ztozenia reklamacji jest prawidtowo zgtoszona awaria ktéra nie zostata usunieta przez OPERATORA. Reklamacja moze by¢ réwniez

ztozona ustnie do protokotu, lub telefonicznie

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia ABONENTA od terminowego uiszczania optat abonamentowych.

OPERATOR ma obowigzek powiadomienia ABONENTA o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku uwzglednienie reklamacji dotyczgcej zgtoszonej awarii optata abonamentowa ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu..

W przypadku uznania przez OPERATORA reklamacji ewentualna nadptata zostanie zaliczona na poczet nastepnej faktury, chyba ze Klient wskaze

inaczej.

11. W sprawach postepowania reklamacyjnego, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszym rozdziale zastosowanie ma Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. (Dz.U. Nr 226 poz. 2291) lub inny przepis wprowadzony w jego miejsce

BO©ONO
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Rozdziatl 14. — Zasady wyptat kar umownych

1. Kary umowne wyptacane sg przez OPERATORA na rzecz ABONENTA w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjnej.
2. Kary umowne wyptacane sg przez ABONENTA na rzecz OPERATORA w nastepujacych przypadkach:
2.1.Udostepnianie ustugi niezgodnie z umowg (np. poza lokal ABONENTA)
2.2.Korzystanie z nieprawidtowego adresu IP (zwtaszcza po zatozeniu blokady).
3.Kary umowne wyptacane przez OPERATORA oblicza sie na pisemny wniosek ABONENTA w cyklu miesiecznym. Jesli umowa nie stanowi inaczej,
wysoko$¢ kary umownej za dany miesiac nie moze przekroczy¢ wysokosci optaty abonamentowej za ten miesigc. Abonent moze dochodzic kwot
przewyzszajacych wysokos$¢ zastrzezonych kar.

Rozdziat 15. - postanowienia ko nicowe

1. Do kwestii, ktére nie zostaty uregulowane w umowie, regulaminie oraz cenniku majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Strony bedg dazyly do polubownego rozstrzygnigcia wszelkich sporéw wyniktych z realizacjg umowy.
3. Zmiany oczywistych btedéw literowych, stownych lub drukarskich nie stanowig zmiany tresci regulaminu.

Zapoznatem sie z REGULAMINEM (4 strony) i go akceptuje (podpis ABONENTA)
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